
 
Klagen von Eltern oder Schülern 

Für den Elternvertreter, 
für die Elternvertreterin 

 
Zum Umgang mit Klagen 
von Eltern oder Schülern 

 
 
 
 
 

- Zuhören und Problem erkennen 
- Sichtweise der Eltern und Schüler 
  kennen lernen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ja 

nein 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ja 

nein 

 
Eltern oder Schüler an die 

betreffende Lehrkraft verweisen 

Gemeinsames Gespräch mit Eltern, 
Schülern und Lehrkraft vorbereiten 
- Gesprächsanliegen formulieren 
- Sichtweise der Lehrkraft kennen lernen 
- Gesprächstermin vereinbaren 

Moderatoren anfragen und über den 
Sachstand informieren 

Ist eine Moderation 
des Gesprächs durch 

weitere Personen 
nötig? 

Problem
gelöst ? 

Wurde schon ein 
Gespräch mit der 

betreffenden Lehrkraft 
geführt? 

nein 

Prima ! 

ja 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Konnte das 
Problem gelöst 

werden ? 

Gespräch am runden Tisch 
- Offenheit signalisieren 
- Problem von beiden Seiten  
   beschreiben lassen 
- Ziel festlegen und  
  Lösungswege erarbeiten 
- Absprachen treffen 

nein 

ja 

 
Glückwunsch zum erfolgreichen 

Konfliktmanagement ! 

 
 
 
 
  

Information an Schulleitung 
und Elternbeiratsvorsitz 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 entnommen aus : 

Drei langjährige Eltervertreterinnen geben ihre Erfahrungen an neue Elternvertreter weiter 
Informationen für Elternvertreter 
Ursula Duppel-Breth, stellvertr. Vorsitzende d. 12. L 
andeselternbeirats Baden-Württemberg Schlehenweg 6. 71296 Heimsheim, Fax 07033/35127, Email: 
Ursula.Duppel-Breth@t-online.de 
Dr. Barbara Burkhardt-Reich. Mitglied des 12.  
Landeselternbeirats Baden-Württemberg, Schönbornstr. 7,  
75181 Pforzheim-Hohenwart 07234 / 981954, eMail: burkhardt-reich@fh-pforzheim.de
Margit Henn, Elternbeiratsvorsitzende Kepler-Gymnasium Pforzheim Forststr. 14,  
75223 Niefern-Öschelbronn, Tel. 07233 / 3203, Fax 07233 / 5760 
Eberhard Nieke, Spitzackerstr. 13, 75203 Königsbach, Tel. und Fax. 07232 / 5314 
© bei den Autoren  
(reformatiert und neue grafische Darstellung: GEB-Konstanz, 5/2005) 
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